DS CLI E N TES 3.2. Porque é que os clientes irdao comprar os teus
produtos/servicos?
Para que o teu negdcio possa ser desenvolvido, tens de ter um produto ou servigo

que satisfaca as necessidades dos teus potenciais clientes, assim como tens que

3.1. Quem sao?
E *® Tanta a Mercedes coma a Fiat ;
fazer um esforco para conhecer essas mesmas necessidades,

A razao de ser de qualguer negécio é o cliente, :
} i : vendern carras, mas os clisntes
Sem clientes, qualquer grande ideia falha. Milhares  .s. diserentes, [0S COMPIEF UM Carra por

Ao definires o teu negdcio, deves auscultar o maior ndmero de pessoas, saber se

de boas ideias perdem-se por todo o mundo 15000 euros & diferente de compras um ! . . ! : :
i S ; P e ) comprariam aquilo que q desenvolver. Apds essa pesquisa, deveras explicar
porgue nao conseguem atingir os clientes. ! ; ; iy :
S o clienle de um Fial Punto pode ser por que é gue pensas gue lientes iro comprar o3 teus produtos/servicos,
Meste ponto, deveras definir quem sao os clientes-  um jovern com 22 anos acabada da sair Resumindo, deves asseciar as caracteristicas do teu produte (gue ja identificaste
: ; ; da universidada, o cliente da um Marcedes iz : T
alvo do teu negocio, a faixa etdria, o sexo, o poder = 4™ B e N no pentoe 2) com as cara icas/ necessidades dos teus possiveis clientes,
« POOe SeF um emprasano ad um director )

, de compra, entre outros aspectos que possam im TR despress g fal el
antes. dus 40 anos,




