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EQUIPA

para atingir o na procura de objetivos coletivos

Objetivos explicitos
ou implicitos cuja

continuacao resulta
da facilitacdo social.
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EQUIPA Fases i desenvolwmento‘._ e “*' !

. e

Fasel Forma(;ao 2

Cautela e r ' . R : | SR . : o
Incerteza . s 2o 2 e e et i
Evitamento do conflito . SR e S e Desafing s

. Procura de uma direcgdo

lear com a an3|edade provocada pelo desconhemdo
e refor(;ar a conflangal

Estratégias:

» Adoptar uma funcéo de coordenacao e direccao

« Envolver o grupo na clarificacéo de objetivos

» Permitir que as incertezas e preocupacoes sejam verbalizados

» Estabelecer procedimentos acordados sobre comportamentos nas reunioes
» Apoiar todos os contributos
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EQUIPA Fases de desenvolvimento

Fase 2: Conflito

Conflito _
- Lutas de poder Desafio

Criticas .

D'rés'dflOS : uItados positivos!

Questionar decisdes ja tomac ‘individuos dominarem de forma

Estrategias:

« Encorajar a expressdo de sentimentos mesmo com i ao temporaria da tarefa

* Aceitar feedback negativo sobre o processo ou o progresso

» Usar feedback reflexivo ou interpretativo para garantir que todos sao ouvidos

e Envolver o grupo na resolucao de problemas em vez de mostrar o que se pensa
pessoalmente ou aconselhar

* Facilitar a resolucao do conflito sintetizando opinides e identificando consensos

* Na medida em que os conflitos vao sendo resolvidos, brar o grupo quanto aos
procedimentos acordados e, se necessario, reorientar upo para os objetivos
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EQUIPA Fases de desenvolvimento

Fase 3: Normalizacao

Coesao

Apoio muatuo

Vontade de considerar alternativas Desafio

Partilha

Sentido de humor Ser sobretu !

Estratégias:

« Encorajar os outros membros do grupo a agarrarem at
manutencao

« Encorajar o processo de lideranca (de mao-em-mao)

« Aceitar e dar voz as sugestbes de abordagens alternativas ou revisdo de regras de
processo

« Encorajar e apoiar o planeamento sistematico para concretizar as tarefas

s funcbes de
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'EQUIPA Fases de desenvolvimento

Fase 4. Execucao

Envolvimento total

Aceitacao de perspetivas de outros -
Esforco voluntario E Desafio ks

Relacdes amistosas '
Criatividade einador e conselheiro!

)

Estratégias: - ‘ | |

« Lembrar o grupo periodicamente quantos aos critérios com que se julga o
desempenho

« Manter os membros alerta quanto as restricoes de tempo e recursos

« Estar preparado para avisar o grupo contra a tendéncia natural de sobre-

desempenho noiaf%g sucaso




EQUIPA Faceode desenvolvimento -

e _ «y\,'
Fase 5: Desagregacdo ... g "o

""" "Desafio

e . . . Fazer o debriefing e avaliar
yVa
H
/!- Estratégias:
/’7 e Pedir ao grupo para parar e fazer um balanco.

) /4 e Pedir aos membros para reflectirem sobre o trabalho feito, comentar o valor percebido, e a
g experiéncia.

9'_ * Identificar o que o grupo pensa que correu bem e o que poderia ser melhorado.




EQUIPA
7 passos para equipa de elevado desempenho

Orientagao
Propdésito
. Desorientagéo - Identidade de equipa
_ Incerteza - Pertenca grupal
- Medo
C ~ - Consideracdao mutua
onstrucdo - Frontalidade

da confianga - Fiabilidade

- Cautela / reserva
- Desconfianca

- Teatro Pressupostos explicitos

Objetivos claros e integrados
Visdo partilhada

O que

Clarificagao
de objetivos

estamos a
fazer?

- Apatia
- Cepticismo
- Competigao sem limites

Compromisso
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Dependéncia
Resisténcia

—

- Conflito

- Desalinhamento
- Deadlines incumpridos

Quem faz
0 qué,

guando e
onde?

- Papeis atribuidos
- Recursos alocados
- Decisoes tomadas

Aborrecimento
Burnout

Drexler-Sibbet

Porqué

continuar Renovacgao

Interagdo espontanea
Sinergia

Ir além dos resultados
Alto

desempenho

- Processos claros
- Alinhamento
- Execugao disciplinada

Implementagao
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Dead - Aug 2015

?.

ipa

Dying - Feb 2015

\ -
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Como destruir uma equ




Como destruir uma equipa
Licdo 1 de 3

 Nao deixar criar um sentido, um propodsito!

* Fechar a comunicacao (fomentar o boato e
restringir a circulacdo de informacao)

* Alimentar reservas de confianca,
desrespeitar, falar mal nas costas.







Fixar a one-best-way, rejeitar a
flexibilidade e a adaptabilidade

o . S &

Nao desenvolver

uma cultura de Diferenca
aprendizagem =
continua dissidéncia

. 7
wlba_»

Deixar correr #%
procedimentos
ineficientes

-
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Autoridade ganha pela
distribuicéo de
responsabilidade, de poder,
facilitacao das decisoes,
prestacéo de contas

Decisao participada

Autoridade ganha pela Primus inter pares
puni¢ao, coergao, ameaga,
regras e exigéncias

Decisao e atribuicao de
tarefas unilateral

Distancia da equipa
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Autoridade pouca ou nenhuma

Nao decide

Delega por omisséo sobre
objetivos, decisdes, resolucao
de problemas

A equipa tem de ser madura e
competente
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Como destruir uma equipa
LicGo 3 de 3

R T

Concentrar a lideranca em si
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Como destruir uma equipa
LicGo 3 de 3

-

7
o‘ b 7

Energia

Estilo de tarefa

»

Competéncias técnicas

» Estiloideal

— A

Competéncias soclais

Estilo relacional
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7l AUDAR O ISCTE
\ Entrepreneurshipf& Innovation

| . MISSAO :
_! ‘ ‘V promover a atitude ﬁ:.\/-“' -
.,“‘:w\; —

empreendedora e
transformar ideias em

VA |_O RES negocios a escala local e T*‘

global L
auddacia

honestidade

- compromisso ’V]SAO




AUDAX
Centro de Empreendedorismo e Inovacao
do ISCTE-IUL

MORADA SEDE

Av. Forcas Armadas, Edificio ISCTE-IUL, 117
1649-026 LISBOA

INCUBADORA LABS LISBOA

Rua Adriano Correia de Oliveira — 4A
(Junto Av. Forcas Armadas - Empreendimento EPUL)

1600 — 312 Lisboa

TELEFONE 211932 235
E-MAIL audax@iscte.pt
WEBSITE www.audax.iscte.pt
WEBSITE www.labslisboa.pt

AUDAX-ISCTE 2017

ﬁ Follow us on

facebook.
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ISCTE £ University Institute of Lisbon
Exploring the Future
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