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VA.LOR

(latim valor, -oris)

PRODUCAO DE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS

00O

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

AUDAX-ISCTE 2022



) AMBIENTAL
ECONOMICO

SOCIAL

AUDAX-ISCTE 2022



CRIAR VALOR

Sempre que o conjunto de BENEFICIOS decorrentes do

consumo/utilizacdo da solucdo AUMENTA e/ou os CUSTOS

associados DIMINUEM, o VALOR AUMENTA para o0s CLIENTES,
tornando-se a organizacdao/projeto/negdcio MAIS COMPETITIVO em

relacao a CONCORRENCIA.
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o COMO CRIAR e)f#
VALOR VALOR PARA O

,‘,.', CUSTO DE 2

DO PESSOAL ENERGIA FiSICA

3 VALOR
DOS SERVICOS
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DO PRODUTO

%E] MONETARIO 4

Adaptado de Kotler, 2000



OPORTUNIDADE | IDENTIFICAR

EXPLORANDO MUDANCGCAS, NECESSIDADES,

OU NOVAS APTIDOES E CONHECIMENTOS. 7/

“Eu simplesmente concretizei num unico carro as
descobertas de outros homens que antes de mim

tinham trabalhado séculos nesta ideia. “
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OPORTUNIDADE | AVALIAR

ATUAL UMA NECESSIDADE OU PROBLEMA ATUAL
RESOLUVEL UM PROBLEMA QUE PODE SER RESOLVIDO EM BREVE

IMPORTANTE o0 CLIENTE ATRIBUI IMPORTANCIA AO SEU PROBLEMA OU NECESSIDADE

g] LUCRATIVA O CLIENTE PAGARA PELA SOLUCAO

CONTEXTO UMA SITUACAO DE INDUSTRIA E REGULATORIA FAVORAVEL

Veoe®
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OPORTUNIDADE | AVALIAR

OPORTUNIDADE
ALICIANTE JANELA DE

OPORTUNIDADE

INTERESSE DO COMPETENCIAS

CLIENTE EMPREENDEDOR
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DON'T RISK WASTING YOUR TIME,
ENERGY, AND MONEY WORKING
ON PRODUCTS AND SERVICES
NOBODY WANTS!


https://www.coisasdojapao.com/2017/08/arte-de-inventar-coisas-bizarras-dos-japoneses-confira-16-invencoes-chindogu/

OPORTUNIDADE | AVALIAR

CONCORRENCIA
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PROPOSTA DE VALOR
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PROPOSTA DE VALOR

QD

B

A

CRIAR VALOR OBSERVAR OS CLIENTES
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PROPOSTA DE VALOR

CRIADORES
DE GANHOS
[
PRODUTOS
& SERVICOS

ANALGESICOS

he

GANHOS

7/

AUDAX-ISCTE 2022

ATIVIDADES
DO CLIENTE

 —
V' —
O ==

13



PROPOSTA DE VALOR

ATIVIDADES

Funcionais, Sociais, Emocionais, basicas

MUITO IMPORTANTE (+) ~---------- POUCO IMPORTANTE (-) GANHOS
3

DORES

Qualquer coisa que aborreca o seu cliente, antes, durante ou
depois de realizar a tarefa para resolver o problema, relativo
a custos financeiros, emocdes negativas ou riscos.

ATIVIDADES
DO CLIENTE

V' —
V' —

DOR INTENSA (#) -------- DOR LEVE (-) s
GANHOS DORES
Beneficios que o seu cliente espera, deseja ou pelo qual seria =

surpreendido, podendo ser utilidades funcionais, ganhos
sociais, emocoes positivas ou economias.
ESSENCIAL (+) -------- DISPENSAVEL (-)
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PROPOSTA DE VALOR

Reconhecimento

/ Performance de \

carro esportivo

- ocasionais

Capacidade de
trancportar 4 a
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Pacrar vma
Falta de ectagies g
Comprar anfes de o récarsn cucesco
pregos carros
elétricoc baixar

Md' de ﬁur
cem bateria

Acidentes

Necessidade de
recargas

frequentec
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GANHOS
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PROPOSTA DE VALOR

PRODUTOS
& SERVICOS

CRIADORES
DE GANHOS

o

ANALGESICOS

he

GANHOS

ATIVIDADES
DO CLIENTE

V —
V' —
O
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PROPOSTA DE VALOR

PRODUTO & SERVICOS
Tanglvel digital/virtual ou intangivel

ANALGESICOS

Que dores do cliente estamos a diminuir ou aliviar para a
realizacdo da tarefa com o fornecimento do servico ou
produto.

Quantas vezes a dor ocorre e qual a sua intensidade.

CRIADORES DE GANHO

Este campo € sobre como a sua proposta de valor cria
ganhos para o seu cliente, como os beneficios sao criados
e se o0 desejo ou a expectativa serao supridos, quica
superados.
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PROPOSTA DE VALOR

lll Modelos S e X
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PROPOSTA DE VALOR
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PROPOSTA DE VALOR
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PROPOSTA DE VALOR
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PROPOSTA DE VALOR | VALIDAR
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PROPOSTA DE VALOR| VALIDAR

« EXISTE DE FACTO MERCADO?
« ESSE MERCADO E SUFICIENTEMENTE GRANDE? ESCALAVEL?
- O MERCADO ESTA SUFICIENTEMENTE INFELIZ COM OS PRODUTOS/ SERVICOS DISPONIVEIS?

- EXISTEM DISTRIBUIDORES QUE POSSAM E QUEIRAM LEVAR O NOSSO PRODUTO OU SERVICO

AO MERCADO?

. EXISTE TECNOLOGIA PARA A MINHA SOLUCAO?

AUDAX-ISCTE 2022
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PROPOSTA DE VALOR| VALIDAR

- SERA QUE OS CONCORRENTES NAO IRAO INTRODUZIR EM BREVE NO MERCADO UM

PRODUTO/SERVICO MELHOR OU MAIS BARATO?

- O MERCADO VAI PODER COMPRAR O NOSSO PRODUTO/SERVICO DURANTE TEMPO

SUFICIENTE?

« A LEGISLACAO ATUAL IRA FAVORECER, DIFICULTAR OU MESMO IMPEDIR A SOLUCAO DE

NEGOCIO PROPOSTA?

AUDAX-ISCTE 2022
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MODELO DE NEGOCIO| CARACTERISTICAS

v DEVE SER UNICO

v DEVE SER ABRANGENTE E SIMPLES

v DEVE TER CONSISTENCIA INTERNA

v" DEVE SER EXEQUIVEL

v" DEVE SER SUSTENTAVEL

AUDAX-ISCTE 2022
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https://www.youtube.com/watch?v=WnPjqt6vEzA




visdo audax _iscce

construir comunidades Inovagioe
Empreendedorismo
empreendedoras no mundo

Mmissao
promover a atitude empreendedora

e transformar ideias em negdcios a
escala local e global

valores
audacia
honestidade
compromisso



Audax-ISCTE
Centro de Inovacao e Empreendedorismo do ISCTE-
IUL

SEDE
Av. Forcas Armadas, Edificio ISCTE-IUL, 117
1649-026 LISBOA

INCUBADORA LABS LISBOA
Rua Adriano Correia de Oliveira — 4A

(Junto Av. Forcas Armadas - Empreendimento EPUL)
1600 - 312 Lisboa

CILIdCIX _iscte 21592 57 35

novagsoe audax@iscte-iul.pt
? https://audax.iscte-iul.pt

www.labslisboa.pt
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