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PROGRAMA
O que é uma equipa?
Como se torna “equipa™?

Fatores de sucesso

Explorar Ideias com 6 chapéus de pensamento
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O que € uma equipa ?

G startup
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EQUIPA

O que é uma equipa ?

sao ARRANJOS SOCIAIS para atingir o DESEMPENHO CONTROLADO na procura de OBJETIVOS COLETIVOS

v v

Conjunto estavel e Estabelecer padrdes de Obijetivos explicitos
durad.ouro de individuos desempenho, medir cuja continuacio resulta
que Interagem para um desempenho, comparar o da facilitacao social.
resultado da sua pertenca observado com o desejado,
grupal. corrigir causas de desvios.
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FASES DE DESENVOLVIMENTO

EQUIPA DESAFIO

Fase 1: FORMACAO Lidar com a ansiedade provocada pelo desconhecido e reforcar a confiancal!
DICAS

Evitar do conflito

Procura de uma direccao ESTRATEG'AS

Envolver o grupo na clarificacao de objetivos
Permitir que as incertezas e preocupacoes sejam verbalizadas

Estabelecer procedimentos sobre comportamentos nas reunioes

Apoiar todos os contributos
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FASES DE DESENVOLVIMENTO

EQUIPA DESAFIO

Fase 2: CONFLITO Manter o foco nos resultados positivos!
DICAS

Evitar lutas de poder

Aceitas criticas ESTRATEG'AS

Questionar decisoes ja tomadas

Aceitar feedback negativo sobre o processo ou o progresso
Facilitar sintetizando opinioes e identificando consensos
Lembrar o grupo quanto aos procedimentos acordados e, se

necessario, reorientar o grupo para os objetivos
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FASES DE DESENVOLVIMENTO

EQUIPA DESAFIO
Fase 3: NORMALIZACAO Ser, sobretudo, um observador!

DICAS

Coesao

Apoio mutuo ESTRATEGIAS

Considerar alternativas

Partilha Encorajar os outros membros a agarrarem tarefas

Sentido de humor
Aceitar e dar voz as sugestoes de abordagens alternativas ou revisao

de regras de processo

Apoiar o planeamento e concretizar as tarefas
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FASES DE DESENVOLVIMENTO

EQUIPA DESAFIO
Fase 4: EXECUCAO Ser um treinador e conselheiro!
DICAS
Envolvimento total
Aceitar perspectivas de outros ESTRATEG'AS
Esforco voluntario
E?Lat@zsdamismsas Lembrar o grupo quantos aos critérios de desempenho
riatividaae

Manter os membros alerta quanto as restricoes de tempo e recursos
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FASES DE DESENVOLVIMENTO

EQUIPA DESAFIO
Fase 5: DESAGREGACAO  Fazer o debriefing e avaliar

ESTRATEGIAS

Pedir ao grupo para parar e fazer um balanco.
Reflectirem sobre o trabalho feito, comentar o valor percebido e a experiéncia.

|dentificar o que correu bem e o que poderia ser melhorado
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EQUIPA
SINAIS DE DESAGREGACAO

Auséncia de sentido, um propdsito

Baixa compreensao dos objetivos e metas a atingir

As boas sugestoes perdem-se no ruido

A maioria esta bloqueada em ideias/solucoes preconcebidas
Alguns elementos mostram-se desmotivados NN
Comunicacao pouco clara (fomenta o boato) 6 B
“calor” na discussao / Minimo foco 4

Alternativas rejeitadas a partida
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EQUIPA

/ passos para uma equipa de alto desempenho

ORIENTAGAO
Propdsito

CONFIANCA

Desorientacdo Frontalidade

Incerteza
Medo

Cautela/ reserva

Desconfianca CLARIFICACAO

Objetivos claros
Visdo partilhada

O que

Apatia estamos a
Cepticismo fazer?
Competicado

COMPROMISSO

IMPLEMENTACAO
Papeis atribuidos
DecisGes tomadas

Interagdo espontanea

ALTO DESEMPENHO

Alinhamento
Execucdo disciplinada

Quem faz o
qué,
guando e

? N
GRS Dependéncia

Resisténcia

RENOVAGAO

Sinergia

Porqué

continuar?

Conflito
Desalinhamento
Deadlines incumpridos
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EQUIPA
Factores de Sucesso

CONSTRUIR CONFIANCA

Construir uma visao partilhada das atividades e resultados da equipa
Inspirar interacoes positivas entre todos.

TIRAR PARTIDO DA DIFERENCA

Promover na equipa o respeito por pontos de vista e skills diferentes
Assegurar que todos os membros participam nas discussoes
Canalizar conflitos nao produtivos para fora do grupo

G startup
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EXPLORAR IDEIAS EM EQUIPA
COM SEIS CHAPEUS DE PENSAMENTO

Como USAR o METODO Edward de Bono
- varios pontos de vista para uma decisao

D ean
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alinhar pensamentos
VANTAGENS

Criar uma linguagem comum — grupos e formadores.
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alinhar pensamentos
VANTAGENS

Melhorar a forma de trabalhar em equipa;
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alinhar pensamentos
VANTAGENS

Eliminar eventual confusao na hora de pensar e
partilhar;
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METODO

PENSAMENTO CONTRADITORIO

a b
——

a PENSAMENTO ALINHADO

b
a

N

I

Permite sair do pensamento contraditorio para um
pensamento complementar.
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METODO

Seis cores de chapéus para seis tipos de pensamento
Chapéus sdo formas de pensar...

6 cores...

BRANCO: neutro, objetivo
VERMELHO: emocional, irritado
PRETO: sério, sombrio
AMARELO: ensolarado, positivo
VERDE: crescimento, fertilidade
AZUL: fresco, céu acima

6 CHAPEUS...

Ju
B
) 2
£
3
2

Fatos objetivos e numeros

Emocgdes e Sentimentos

Cauteloso e cuidadoso

Esperanca, positiva e especulativa
Criatividade e ideias

Controle e organizacdo do pensamento
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£ O CHAPEU BRANCO

Informac0des objetivas, neutras;

Fatos e nUmeros

Pergunta: o que sabemos, o que nao sabemos, o que
precisamos saber;

Exclui opinides, palpites, julgamentos, emocoes;

Foco em factos crediveis, mensuraveis e testados

G startUp
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B O CHAPEU VERMELHO

Emocdes e sentimentos;

Palpites, intuicdes, “achdmetros”;

Ndo tem que ser légico, consistente ou coerente;
Nao ha justificacdes, razdes ou fundamento;

Todas as abordagens sao emocionais;
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B 0 CcHAPEU PRETO

Cauteloso e cuidadoso;
Logica negativa - “nao vai funcionar”;

Juizo critico, visao pessimista;

Concentre-se em erros, provas e conclusdes;

au d AX _iscte (@) Startup
pocios e madeiraa



L. O CHAPEU AMARELO

Abordagem positiva;

O otimismo, a oportunidade;
Beneficios;

Cenarios de caso de sucesso;
Benckmarketing;

Exploracao
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S O CHAPEU VERDE

Novas ideias, novos conceitos, novas formatos;
Alternativas e mais alternativas;
Novas abordagens para os problemas, para os riscos;

Pensamento criativo e construtivo

G startup

au d AX _iscte
Poagies o rae madeiraA



S O CHAPEU AZUL

Orienta e organiza o processo de pensamento
Esclarece o problema e define tarefas;

Focado: O que deviamos estar a pensar ? Quais 0s
objetivos ? Quais as alternativas ?

Resume o pensamento de todos os chapeus;

Abre e fecha cada trabalho criativo;
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Por em pratica

branco
L N p)
CONTROLE FATOS
usado pelo relatar os fatos  buscar de forma
facilitador e informacdes otimista o valor
para controlar relacionados da situacao, os
e organizar a situacao, neutro beneficios
O processo e objetivo

Gqux _iscte
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CRITICAS SENTIMENTOS IDEIAS
cuidado, emocdes momento de
pessimismo, positivas e criatividade,
o0 advogado negativas de sugestodes,
do diabo relacionadas opcoes e
a situacao alternativas
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Audax-ISCTE
Centro de Inovacao e Empreendedorismo do ISCTE-
IUL

SEDE
Av. Forcas Armadas, Edificio ISCTE-IUL, 117
1649-026 LISBOA

INCUBADORA LABS LISBOA
Rua Adriano Correia de Oliveira — 4A
qaQu dax _iscte (Junto Av. Forcas Armadas - Empreendimento EPUL)
:Enn?lzargi:deedorismo 1600 B 312 LiSboa
2159257 35

audax@iscte-iul.pt
https://audax.iscte-iul.pt
www.labslisboa.pt
Instagram: audaxiscte
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