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O que € um Modelo de Negocio?

"Um Modelo de Negdcios descreve a logica de criacao, entrega e
captacao de valor por parte de uma organizac¢ao.”

Alexandre Osterwalder

You're holding a handbook for visionarles. Pi;%ﬁwg%‘ﬁgﬁ'gers.
and challengers striving to defy outmoded business models
and design tomorrow’s enterprises. It's a book for the . ...

Business

Model |
Genegailon

Vi)
WRITTEN BY & ’; o
Alxander Ost jor & Yes Pgnewr Rt { ;._‘
) b 3
CO- CREATED BY J < & 4 &y
An amazing crowd of £70 oners from 45 countries @ & I/ «./f\. | k‘_—.\ ,
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O que é um Modelo de Negocio?

Qualquer negocio € um sistema.

Um sistema é a combinacao de varios elementos,
interconectados, de forma a constituir um todo
organizado.

Um negdcio é um sistema porque ele é constituido
por varias partes ou funcdes e precisa de todas elas
para ser bem-sucedido.

Um modelo é uma descricao de um sistema.

v .
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O que € um Modelo de Negocio?

NB;US’I NS
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Modelo de Negocio

descreve a logica de criacao do
negocio mostra que o racilocinio e a
interconexao das partes fazem
sentido.

O Plano de Negocios

descreve a forma como o negocio
sera construido, com etapas, prazos,
orcamento de custos, receitas etc.
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O modelo CANVAS

i
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O modelo CANVAS

Parceiros 15“‘ Actividades Ji_ Proposicao F':- Relagdo com |:2 Segmentos de )
chave -:-E chave “aur [ de valor % clientes - clientes ﬁ_

Recursos {‘,} Q
chave @.

Fontes de receitas o

QﬁA\lTO?

Estrutura de custos

i
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O modelo CANVAS

B O que oferecemos que seja Unico no mercado?

Proposicao de valor

Valor = a razdo ou o motivo pelo qual
pessoas adquirem os nossos produtos e
Servicos.
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Resolver um problema
Ultrapassar uma necessidade
Melhorar uma situacao existente.




O modelo CANVAS

B O que sabemos sobre os nossos Clientes?

« Tém um perfil especifico?

* Como eles estdao agrupados?

* Onde estao?

* Que necessidades tém em comum?

* Mercado de massas?
e Nichos?

* Heterogéneos?

v .

Segmentos de Clientes
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O modelo CANVAS

Segmentos de Clientes

fﬂCEhﬂDk Home Profile Friends Inbox

_ q Adults who love Cerelac's Wall
W Back to Adults who love Cerelac

Write something. ..

Anthony Callanta (Philippines) wrote
at 10:28am on April &th, 2005

paborito kall #~_~
Report

Rukaiya Patel (Bangladesh) wrote
at 8:33pm on April 2nd, 2003

Man! I was always embarassed to say i love cerelacs......... but great! We have a group
here, .um..yummy wheat cerelacs...love that!

Report

Amina Alhassan (Los Angeles, CA) wrote
at 7:19pm on February 1ith, 2009

Finally & aroup of people that appreciate Cerelac as much as I do, I love it!! 1)
Report
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O modelo CANVAS

Segmentos de Clientes
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O modelo CANVAS

Segmentos de Clientes

Riulu

publish - print - prosper

Products  Pricing v Create v Sell v B2B  Resources v Bookstore Q F A

Klulu My Projects My Stores  MyAccount |2 K

Design

Create & Self-Publish

Make a book! Whether you need 1 copy or 1,000+ copies, you can Book Details
make a book and have bookstore quality books printed. Our website LELERRE

makes it easy to self-publish your book for free and sell it around BuldYour;Brand
the world. Get started making your custom book or ebook!
BOOK LANGUAGE (OPTIONAL) °
English v

Create A Free Account

BOOK CATEGORY

Business & Economics

v .
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O modelo CANVAS

De que forma
nossos produtos ou servicos
chegarao até aos clientes?

v .

Canais proprios
Distribuidores
Afiliacao

Fisicos
Virtuats
Blended
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O modelo CANVAS

- Relacao com Clientes

* Nivel de conhecimento
* Envolvimento

« Co-criacao

« Comunidades

i
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O modelo CANVAS

Relacao com Clientes

WORLD

\Alorlcl L N“TE[[A
nutelic e

2023
T
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https://www.youtube.com/shorts/RZtjen8Cyz4?t=13&feature=
share

v .
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O modelo CANVAS

SOCIEDADE

Fas de Nutella protestam nas
redes sociais sobre mudanca
dareceita

Nutella vai aumentar o nivel de agticar e usar menos cacau para diminuir
0s custos

Relacao com Clientes

A Nutella decidiu fazer uma alteracé@o a sua receita, que a deixou com uma cor
mais clara e mais agticar. No entanto, os fas do creme de barrar nao gostaram e
usaram as redes sociais para protestar.

O Centro de Protecao do Consumidor de Hamburgo utilizou o Facebook para
P denunciar a Ferrero, proprietaria da marca, de querer usar menos cacau para
4 diminuir os custos, acusando-a de falta de transparéncia.
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O modelo CANVAS

EDP apaga mensagem incomoda da
'sua pagina no Facebook

Relacao com Clientes

edp

EMPRESAS

Como passa a EDP a tema central das redes sociais?

Uma critica negativa a eléctrica nacional impulsionou uma onda de comentarios depreciativos a uma ac¢ao considerada como "censura" da EDP. A
empresa remete esclarecimentos para um recente comentario, em que indica que a sua pagina de Facebook se rege por um codigo de conduta
semelhante ao da propria rede social.

Wwall edp - Everyone (Most Recent) v

share: [ Post [@ Photo ¢]] Link ' Video
Diogo Cavaleiro diogocavaleiro@negocios.pt
17 de Outubro de 2011 3s 13:26

2 wan

] Info

&8 Friend Activity (1
edgp Bem-vindo

edp Passatempos EDP
edp Codigo de Conduta

Write something

Joana Couve Vieira - dcl
Eu ndo pedi um plano nacional de barragens! Tudo parece ter comegado com um comentario de Joana Couve Vieira na

https:/ fwwow.facebook.com /pagesEu-n%¥C3%A30-pedi-um-Plano-Nac o pagina de Facebook da EDP. Joana coloca um link na pagina com a
L]
=]
12

ional-de-Barragens/151649958264185 seguinte inscri¢ao: “Eu ndo pedi um plano nacional de barragens!”

[[@ Photos Like - Comment Nnutes ago - @

V 05 2 L1 . . P 2 . ~
Bl vice 6 edp Ol3, Joana. De acordo com o Codigo de conduta da Poucos minutos depois, os administradores da pagina escrevem que sao
E Questions nossa pagina, que estabelece as normas de utilizacao da

"obrigados a eliminar o post." A razdo era o facto de o comentério da
utilizadora ndo respeitar o seu codigo de conduta, que rejeita comentarios

de "spam" e difamagoes ou injurias. : & Empresario do Norte
| compra por mais de 3

milhées o Unico Mercedes-

< 3 mesma € que deve ser respeitado por todos, somos
ep Verdo da dguia pesqueira obrigados a eliminar o seu post. Agradecemos a sua
compreensdo, e convidamo-lo a participar na nossa
comunidade com as suas criticas construtivas. Sugerimos

MAIS LIDAS

About que consulte o nosso Cédigo de Conduta aqui:
2 http:/ Jwww.facebook.com/grupo.edp?sk=app_22850659049 o ] feee » 2 A » A5 Onie 3 vir para
A nossa energia chegou ao : : = E feito um “print screen” ao comentario de Joana, a resposta da EDP e a Portugal
facebook! Bem-Vindo & pagina 3791, tario deJ t lha-
oficial da EDP. 7 minutes ago - Like um novo comentario de Joana e, em poucos momentos, espalha-se a ‘
" imagem pelas redes sociais. ‘ veste
loana Couve Vieira Posso apagar a EDP do meu pais? e e ;V,f,',‘g‘:s‘;‘m pmg:;l
22,914 O cédigo de conduta moral, social, ecolégica e até a lei dos >
Lilm atain portugueses ndo permite a vossa existéncia. =
sto | Comentar a few seconds ago - Like Identificar fc
= R =

- _ = al'n SPRE = o
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O modelo CANVAS

facebook

Mauro Junior » Bradesco

Banco Bradesco querido
Quisto por mim e 0s meus
Tens sua morada paulista
Bem na Cidade de Deus

Vejam que bela homenagem
O préprio Deus concebeu
Para a sua adade

0 vosso Banco escolheu

Eu até que me poria

Em alta colina & bradar
Peito banhado em verdade
Bradesco em primeiro lugar

Mas venho por outro motivo
0 que findou meu sorrir
Para por fim ao martirio
Um favor vou lhes pedir

Plena faita de culdado

Digna de um jabuti

Fazendo compras no mercado
0O meu cartdo eu perdi

Antes que eu passe fome
Fago a solicitacdo

A0 meu Banco preferido
PRECISO DE OUTRO CARTAO!

@bradesco

Relacao com Clientes

(‘:) Bradesco Mauro querido cliente
Il Pra vocé ter outro cartdo
d sua agéncia deve ir pessoalmente

Mas ndo sera por motivos fiteis
Vocé ira cadastrar uma nova senha
E seu cartdo chegara em até 7 dias (teis

Agradecemos a sua compreensao
E sempre que precisar
Pode contar com a nossa colaboracdo

=
Yesterday at 09:17 - Like - &% 1,556 people

[

I
Bradesco

startUp Go
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O modelo CANVAS

Receitas-chave
I Como e quanto vou receber?

Receitas = quanto e como os clientes pagarao pelo servico?

» Publicidade

* Licenciamento
* \Venda directa
» Subscricao

« Pay per view

» Assinaturas
 Comissoes

i
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O modelo CANVAS

L . : Recursos-chave
I  Recursos = o que é preciso para fazer o negécio funcionar?

 Fisicos

* [Intelectuais

* Humanos

» Tecnoldgicos

 Financeliros

* Marca/patente
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I,  tividades = acbes importantes para realizacio do negécio

O modelo CANVAS

Tipos

Producéao

Resolucéo de
FProblemas

Plataforma

Definicao dos tipos

A principal atividade do negocio é
produzir alguma coisa

O foco & resolver problemas dos clientes

Quando o negdcio cria solucéao para
hospedar atividades dos clientes.

audax _icce
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O modelo CANVAS

: . . . Parcerias
I Aliados para otimizar e reduzir riscos do negécio

* Produtores

* Fornecedores
* Intermediarios
» Afiliados

* Concorrentes...

ooooooooooooooooo
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I Estrutura de custos = todos os custos envolvidos

para operacionalizacao do negécio

O modelo CANVAS

Estrutura de Custos

Tipos

Definicao dos tipos

Foco em custos
reduzidos

Quando séo eliminados os
recursos e servicos para
gastar menos e, na maioria
das vezes, vender mais barato

Foco no valor (luxo,
exclusividade,
conforto)

Foco na experiéncia,

nas marcas famosas, na
personalizacao de produtos. O
valor esta mais no inta ng_]ivel.

Foco em custos fixos

Quando o negocio depende de
recursos especializados para
produzir ou prestar servicos

Foco na escala de
vendas

O custo do produto € alto e
requer que se venda muito
para se obter lucro.

Foco em grandes
clientes

O negdcio atende grandes
empresas ou governos

Foco em diversidade
de produtos

Grande quantidade de
produtos e servigos para
somar os ganhos

startUp Go

madeiraA rr—e
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O modelo CANVAS

m

Segmentos de
com o Clhente dientes

v .
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BUSINESS CONSUMER GOVERNMENT

Tipologlas de
Modelos de
N eg éCi,O CONSUMER

LI
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Modelos de Negocio BZB

]
Business Organization ‘ Business - to - Business
‘,‘ Website following B2B business model sells
Supplies  Order its product to an intermediate buyer who
;Processing then sells the product to the final customer.

As an example, a wholesaler places an
Wholesaler ‘, Dyees = Wi order from a company's website and after
recetving the consignment, sells the end
product to final customer who comes to
Sells buy the product at wholesaler's retail outlet.

Customer

audax .  startUp G
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Modelos de Negocio

T

0

&2 Alibaba.com

s

Ready to Ship

Sell on Albadba

= Categories Trade Shows  Personal Protective Equipment  New Buyer Rewards B3 services Help

© See FAQs on the coronavitus (COVID-19) and Alibaba.com shipments  learn more >

~ US$60

o Ngentuesl,

SUPER
SEPTEMBER 2/ Fees Wowved

SUPER
SEPTEMBER

2020

&

Chemicals,Minerals &
Metallurgy,Rubber &

. Plastics

&

Gifts & Crafts

i 20B3ba com < .
SUPER o Geeetng (-1} Womess WModile L §i.5. :
= O =

o BO® 7

Join Free Messages Orders Can
Get the App English - USD

X

Office & School

e
Ovder
Promo

[ Source ow "

v
Timepieces, Jewelry,
Eyewear

[ Source nom ) =
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Modelos de Negocio BZC

]
Business - to - Consumer
# Website following B2C business
Business Organization model sells its product directly to a
g customer. A customer can view
A products shown on the website of
; ! business organization.
Supplies 1
1 Order The customer can choose a product
| Processing and order the same. Website will
= y send a notification to the business
e R Ord organization via email and
rders T o
Customer Website organization will dispatch the

product/goods to the customer.

audax iscce startUp G
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Modelos de Negocio BZC

408 08 [ [ ? ') Lojas <. AMinha Conta ﬁ 0 Mou Cesto

Lnros e Books Ml aniversamio rac P () -20% oM LEGO A waraLenac & NaTAL PNAC KIS ED om PrOMOGAO
Papelaria, Gifta ¢ Merchandiaing

Musica, COw, Vini

PROMOGAO 11 A 1 NOVEMBRO

TENS SAUDADES
Filnes, DVDs, Séries TV DE 1999? »

20 ANOS FNAC.PT

Jogos, Bringosdon » Pusiouburs

Bithetera Concertos, Espetéculos

Telemdveis & Conectavels

Informdtica, Portdteis, Tablets

Fotografs, Videa, Lab Foto ' 1H ) Compra Ondine

TV, Home Cinemna, Media Player

Termna doqui n
Som, Colunas, Avscultsdores

Casa, Cozinha, Eletrodomésticos 6 1 0 23
HP 15-DA0OOTINP [ +oass J| Mwstos |

Desporio ¢ Laze COMPUTADOR PORTATL
‘ g
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Places advertisement
Consumer - to - Consumer

Website following C2C business model
. helps consumer to sell their assets like

Website bs €0

residential property, cars, motorcycles

etc. or rent a room by publishing their

information on the website.

Want to sell products Want to buy products

Website may or may not charge the
consumer for its services. Another
. consumer may opt to buy the product
qeamm—— receives products e of the first customer by viewing the

| post/advertisement on the website.
\ Customer 1 ) \ Customer 2 )

audax .  startUp G
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Modelos de Negocio CZC

: ) N
OII Search specific product... Q Find Cars,Mobile, Motorcycles and more... Q ENGLISH Vv Login + SELL

|ALL CATEGORIES V| Cars Cameras & Lenses Computers & Laptops  Mobile Phones  Motorcycles  Tablets

BUY, SELL AND
FIND JUST ABOUT
ANYTHING

Quick Menu View more

ol %6 &

368000 % 26899 % 235999 318499 332899

Mobile Phones Mobile Phones Motorcycles Mobile Phones Mobile Phones
Iphone 11 pro 128gb iphone 11 64 gb Duke 250 7000km Redmi note 10 pro max 128 gb iphone 11 256gb
Mon Oct 04 2021 Mon Oct 11 2021 Mon Oct 11 2021 Mon Oct 11 2021 Mon O
< »
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Consumer - to - Business

Website Cons.umer approaches V\./ebstte showing

multiple business organizations for a

Processes Order Places money for particular service. Consumer places an
particular service estimate of amount he/she wants to spend for

a particular service.

For example, comparison of interest rates of
receives products personal loan/ car loan provided by various
"""""" > banks via website. Business organization who
Business Organization . Customer fulfills the consumer's requirement within
Recelves money specified budget approaches the customer
and provides its services.
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Modelos de Negocio CZB

shop for discount travel Wielcome back, Barton

priceline.com

fights hotels rental cars  vacabon packages

BEST DEAL ™

Name Your Own Price w hotels

Save up to 50% on Hotels

City or sirpornt
check.in check.out

mm/dd/yy ] mm/dd/yy L)
rooms _

1 Room v

SAVE“* " ON FLIGHTS
SAVE“7? ON HOTELS

SAVE* 7 ON RENTAL CARS

Strike Now While its Hot

Our name brand travel partners have lots of
unused mventory nght now and they're more
than ready 1o negotaate. Taks hotels, for
examphe More than 40% of hotal rooms go
unused every night. That means they've got
¥BCaNCies, and vacances Cost hotels money.

Your Deal is T
Think ¢f it 33 the Deal Protection We

audax _isce
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BOOKING PRICELINE

+ N0

For Deeper Discounts

FEES CHANGE OR CANCEL FEES!
NAME YOUR on all published price cars  details
OWN PRICE £ R
start here © my recent searches

| select a recent search N @

Search for car rentals near:
l &n airport v

“NO DNE DEALS
LIKE WE DO™"

pick-up airport

My pick-up and drop-off locations are different
pick-up date pick-up time
mm/dd/yy B |PickUpTime &

drop-off date drop-off time
{mm/ddyy B |DropOif Time (&

‘search now!

more search options:
= discount code = company

name your own price® for hotels @
Get a quality hotel at the best price. (z=rn more

city

Chicago, IL USA

check-in check-out

ki

rooms x cloge window
1 Room 5




Business Organization |_ Website |_ Government

Business - to - Government

B2G model is a variant of B2B model. Such websites are used by government to
trade and exchange information with various business organizations. Such
websites are accredited by the government and provide a medium to businesses
to submit application forms to the government.

i
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Modelos de Negocio BZG

« > C 25 vortal.biz/pt-pt/

VORTAL"" COMPRADORES v FORNECEDORES v VORTAL v FAQ LOJA LOGIN

Connecting business.

Aceda a plataforma aqui.

Pack Base i

SOIUQ A . O . * s
Garanta que tem os requisitos minimos cobertos g - § . So I u Qoes Je L

para fazer propostas, sem preocupacgoes. r -
< 0 Pack Base reune as ferramentas basicas para se > Co m p r = ' Ve nd e r M Cl \
iniciar na contratacgao publica: 80 Selos Temporais ‘
Interoperaveis e Fatura Eletronica. Desenvolvemos soluges . E melhor.

Vielho
organizagoes publical ﬁ &

SAIBA MAIS e 4 < .
»

i
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Government j> Website j> Business Organization

Government - to - Business

Government uses B2G model website to approach business organizations.

Such websites support auctions, tenders and application submission functionalities.

i
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Modelos de Negocio GZB

T

Modelo 1

REQUERIMENTO PARA REGISTO POR TR;’\\I!-]ER[I_:J.\CI1

Direcgio Geral dos
Registes e do Conservatoria do Registo Comercial de
Notariade
www.dgrn.mjpt

Apresentagdo N® DI:”:'
pata LCICICVCIC ]

Rubrica do funciondrio

Emolumentos: Art, RERN _€
At RERN o €
Total , %

A — ENTIDADE (PREEN

N® Matriculal_"_"_"_lr"_"_lmlzl

FirmalDenominag io:

B = REQUERENTE (FREENCHIMENT! RIGATORIO)
MomelFirmalD: inagdo.
F D iliofSede
Cddigo Postal, - Localidade
e detdenticagae: IO & O miee [ oue
Telefone: Telemavel: e-mail: [ o

naig (facuttatieoy: L1110 IO JCICIEJU I W0 IEIE I IEIEIE )

! Este requerimento nfic tem de ser na bria do registo ial se o pedido de regsto for
efectuado por forma verbal, pi i por pessoa com idade para o efeito.

Mod. 1- Pag. 1

audax _isce
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? Conservatdria do Registo

Registo

| também disponivel online em:

Requerimento de Registo Automdvel im.justica.gov.pt

Apr. n.* Emolumentos: Art.* 25.° n.° RERN
pate: (1 1/ [ []/[TTT] vaor T« )
Emolumento agravado D Isen¢éio I:l
Despacho:
Matricula Marca Quota parte
Quadrons [ [ [ [ [ [ [ []]] [T T T TTTTT]

Q2 - Ato(s) de registo requerido(s) - (Indicar)

Registo inicial de propriedade I:‘

Declaragao para registo de propriedade  (contrato verbal de compra e venda) D D Rent-a-car:

Reserva de propriedade Sim |:| Quantia € Clausula penal

QOutras causas de aquisigdo de propriedade (contrato escrito, sucessao por morte, venda judicial) |:|

Indicar:

Locagdo Financeira - Datadeinicio: | | |/ | |[/] | | | | Datadefim: | | |/ | |/ I:l:l:\]

Hipoteca l:, Penhora I:l Arresto l:l Quanta [ [ T T T TTTTITITITTIITITITIT1e
Tribunal:

Conversao de arresto em penhora D Conversao de registo D N.* de ordem:

pere: [ 11/ 11/ [T L]

Apreensdo D Agdo I:[ Data: / /

Tribunal:
Usufruto D | Outro:

Extincdo de registo - Qual N2 de ordem: Data: [ | |/ ] |/

Mudanga de residéncia ou sede |:| Alteracao de nome ou firma D
Nome ou firma anterior:
Pedido de 2.” via do certificado de matricula D Destruicao D Extravio I:l

Q3 - Sujeito activo (comprador/adquirente/requerente/exequente/locador)

Nome/Firma/Denominacdo

NIF/NIPC: Residéncia/Sede

[ T 1-1 [ 1] Localidade Menor [_|
N2 de identificagao:[ [ [ [ [ | I [ ] E-mail (opcional)
i [] Catdode Cidaddo [ | Cédulaprofissional [|  outro:

Q4 - Sujeito Passivo (vendedor/transmitente/requerido/executado)

Nome/Firma/Denominagdo

Cédigo Postal | |

NIF/NIPC: Residéncia/Sede

Cddigo Postal - Localidade Menor I:‘
M. de identificaggo:[ [ | [ [ | I [ ] E-mail jepcional

i [] Catdode Cidaddo [ ]  Cédulaprofissional []  Outro:

utro Interveniente (loca outro)

Nome/Firma/Denominagdo
NIF/NIPC Recidénrin/Sede




Government :ﬁ, Website :f fﬁxatitizen N

Government - to - Citizen

Government uses G2C model website to approach citizen in general. Such websites
support auctions of vehicles, machinery or any other material.

Such website also provides services like registration for birth, marriage or death
certificates. Main objectives of G2C website are to reduce average time for fulfilling
people requests for various government services.
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Modelos de Negocio Gzc

VEF ’ Venda de Bens Penhorados das Finangas

18K likes « 19K followers
~—

Posts About Photos Videos

Intro " Venda de Bens Penhorados das Finangas
P February 20,2023 -Q

Compilacdo de informacao referente a leildes de

bens penhorados da Autoridade Tributaria e Atua|iza§50 de software em cu rso,
‘ Aduaneira Portuguesa. agradecemos a vossa paciéncia.
.f",:'
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vis3o audax _iscce

construir comunidades Inovagioe
Empreendedorismo
empreendedoras no mundo

MISSAao
promover a atitude empreendedora

e transformar ideias em negdcios a
escala local e global

valores
audacia
honestidade
Compromisso



OBRIGADO

audax.iscte-iul.pt

numero : 2159257 35

Email : audax@iscte-iul.pt

Inovaga
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